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PERSONVERNERKLARING FOR TENSIO

Tensio behandler personopplysningene for vare kunder i samsvar til gjeldende
personvernlovgivning. Dette vil gjelde for deg som benytter vare tjenester eller besgker vare
nettsteder og lokasjoner. Du finner personvernforordningen her: Lov om behandling av
personopplysninger (personopplysningsloven).

Nar behandler vi dine personopplysninger?

Personopplysninger er opplysninger som kan identifisere og knyttes til en enkeltperson.
Eksempler pa dette kan vaere navn, adresse, telefonnummer, betalingsinformasjon m.m. Dette
er informasjon vi trenger for a tilby deg tjenester fra Tensio. Eksempler pa dette kan vaere
levering av strgm, informasjon ved strembrudd, fakturering og periodiske tilsyn pa elektriske
anlegg palagt av myndighetene.

Vi mottar malerverdier fra stremmalerne. Stremmalerne rapporterer i tillegg til forbruks- og
produksjonsdata ogsa spenningsverdier, jordfeilstreammer og strembrudd som brukes til analyse
og feilsgking i stromnettet.

Informasjonskapsler og analyseverktgy

Vi benytter informasjonskapsler pa vare nettsider slik som Cookies, og analyseverktgyet
Monsido for 3 optimalisere brukervennligheten, innholdet og funksjonaliteten for kundene
vare. Verktgyene hjelper oss i a finne og rette eventuelle hindringer, slik at brukeropplevelsen
blir best mulig. Ved a bruke disse verktgyene strategisk kan vi gjgre informasjon som kunder
sgker pa mer tilgjengelig, og forbedre kvaliteten. Data innhentet gjennom Monsido er
anonymisert.

Taushetsplikt

Tensio utleverer ikke personopplysninger som vedrgrer kunden eller noen i samme husstand til
utenforstdende, unntatt nar utlevering av personopplysningene skjer:

e Samtykke fra den opplysningen gjelder (fullmakt)
e Med hjemmeli lov, eller i forskrift gitt med hjemmel i lov
e Som ledd i betalingsinnkreving hvor det foreligger saklige grunner (inkassovirksomhet)

Taushetsplikten er likevel ikke til hinder for at Tensio i tilfeller der det foreligger tungtveiende
saklige grunner, f.eks. kan informere tredjepart, herunder installasjonseier, om at et anlegg er
eller vil bli uten strem og at dette kan medfgre skade, gkonomisk tap eller ulempe for
tredjepart. Du kan lese mer om nettleievilkarene her: Standard nettleieavtale og
tilknytningsvilkar



https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-15-38/*#&
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-15-38/*#&
https://www.tensio.no/no/kunde/nettleie/avtaler-og-vilkar
https://www.tensio.no/no/kunde/nettleie/avtaler-og-vilkar

Ansettelsesprosesser

Om du har skt jobb gjennom Tensio — konsernet, vil personopplysninger nevnt i din sgknad bli
behandlet giennom Webcruiter. Dette innebaerer behandling av opplysninger sgker har oppgitt i
en CV og sgknad, samt gjennom dokumenter sendt inn til oss. Vi benytter i dag Semac for videre
undersgkelser ved vitnemals innhenting, bakgrunnssjekk m.m. Det er Semac som lagrer og
behandler denne informasjonen.

Kameraovervakning pa ulike anlegg

Vi har kameraovervakning som kan fange opp all aktivitet pa noen av vare anlegg. Det vil veere
tydelig skilting de plasser dette gjelder. Ved kontroll av strgmnettet til Tensio benyttes droner.
Dette for a ivareta sikkerhet pa vare anlegg, men ogsa sikre systemer og annet av vesentlig
betydning for driften.

Dine rettigheter

Du har flere rettigheter i forbindelse med behandling av dine personopplysninger. Vi behandler
alle personopplysninger med respekt.

Innsyn
Du har rett til 3 fa innsyn om hva vi behandler og lagrer av personopplysninger pa deg. Her
trenger du bare a ta kontakt med oss.

Retting
Om personopplysningene vi har pa deg er uriktige, sa kan du kontakte oss for a fa dette rettet.

Sletting

Du kan kontakte oss om du gnsker at vi sletter personopplysninger vi har lagret pa deg. Dette vil
vi forsgke a korrigere etter beste evne, men vi har ikke mulighet til 3 slette de
personopplysninger vi er palagt til 8 behandle ved ulike tjenester.

Begrensning av behandling

Personvernlovgivningen gir deg mulighet til 3 begrense /fryse/stanse) behandlingen av dine
personopplysninger i enkelte tilfeller. Du har mulighet til dette sa lenge vilkarene for
personvernlovgivningen er oppfylt. Vi har da ikke mulighet til 8 benytte de opplysninger vi har
registrert pa deg, men vi har fortsatt mulighet til a lagre de.

Innsigelsesrett

Du har mulighet til & protestere mot enkelte behandlingsaktiviteter som vi benytter. Om vi
mottar en slik protest vil vi ikke bruke de personopplysninger vi har pa deg lengre, med mindre
vi kan vise til at det foreligger tvingende berettigede grunner for videre behandling.
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Kontakt oss:

Har du spgrsmal knyttet til dine rettigheter, eller gnsker mer utdypende informasjon, kontakt
oss skriftlig. Alle henvendelser blir behandlet konfidensielt med hensyn til ditt personvern.

E-post: postmottak@tensio.no
Tensio AS

Kigpmannsgata 7 A

7500 Stjgrdal

Du har rett til 3 klage hos datatilsynet. Ta kontakt med oss fgrst, slik at vi far vurdert
henvendelsen din, men ogsa oppklart eventuelle misforstaelser.
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